SENA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
7A§ ESTUDIO DEL SECTOR Y DE VIABILIDAD DE LA
CONTRATACION OFICINA SISTEMAS

1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE SECTOR

En cumplimiento de lo sefialado en articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual
define que “La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacién el andlisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de Analisis de Riesgo”,
por medio del presente documento el SENA, plasma el analisis econémico del sector con
el fin de evaluar el estado del mismo para lograr satisfacer la necesidad de la Entidad, en
torno al objeto del proceso de contratacién cuyo objeto se define en el siguiente numeral.

2. FICHA RESUMEN DEL ESTUDIO DE MERCADO Y/O COSTOS DEL PROCESO
DE CONTRATACION

Contratar la renovacién, soporte técnico y mantenimiento por el

AleJEo G IEEEED ElE término de un (1) afio para las licencias de AutoAudit adquiridas

EOnlEEE por la Entidad.
Area solicitante Oficina de Sistemas
Valor estimado del NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS

contrato resultado del |CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS M/CTE
Estudio de Mercado ($93.445.606), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)

Plazo de ejecucion presupuestal: El plazo de ejecucién
presupuestal, sera hasta el 31 de diciembre de 2022, contado a
partir previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucion del contrato establecidos en el Articulo 41 de la Ley

Plazo estimado 80 de 1993. o o

Ejecucion Plazo para soporte, mantenimiento, actualizaciones:
Sera por un (1) afio contado a partir de la firma del acta de
inicio.

Plazo de Licenciamiento: Las licencias de AUTOAUDIT
continuaran a perpetuidad y se debera entregar la ultima
version que se tenga.

Tipo de Contrataciébn | Minima Cuantia

3. CLASIFICACION UNSPSC Y CODIGOS CllU

Con el fin de iniciar el andlisis del sector en los términos establecidos en la guia para la
elaboracion version G-EES-02 de Colombia Compra Eficiente a continuacion, se relaciona
la clasificacion de bienes y servicios:
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CllU - Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme

Con el fin de iniciar el andlisis del sector en los términos establecidos en la guia para la
elaboracion version G-EES-02 de Colombia Compra Eficiente a continuacion, se relaciona
la clasificacién de bienes y servicios:

CODIGO CIIU J6202 Actividades de planificacion y disefio de sistemas informéaticos
gue integran equipo y programas informaticos y tecnologia de las comunicaciones

3.1. NIVEL DE CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS

El objeto del contrato que resulte del proceso se encuentra codificado en el clasificador de
bienes y servicios UNSPSC (The United Nations Standard Producis and Services Code /
Coadificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el Cédigo Estandar de Productos y
Servicios de Naciones Unidas) conforme se indica a continuacion:

1. Segmento | 2. Familia € 4. Producto | 5. Descripcién
Clase
81 11 15 00 Ingenieria de Software o hardware
81 11 18 05 Mantenimiento o soporte de_
sistemas patentados o autorizados

4. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

A continuacién, se presenta el analisis correspondiente del Sector Econdmico al cual
pertenece el objeto del contrato, es decir, el Andlisis del Mercado relativo al proceso de
contratacion. Para ello, se hace una revision de los aspectos generales del mercado, como
y quiénes pueden proveer el (los) bien(es), obras y/o servicio(s) que necesita la entidad; y
el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad.

41. Analisis del Sector

La industria del software es considerada una ventana de oportunidad al desarrollo, es
transversal a todos los sectores econdmicos y es intensiva en conocimiento, permite
modernizar procesos productivos, propicia el uso de habilidades laborales sofisticadas y
conlleva producir bienes con mayor valor agregado. Por ello, es fundamental un marco que
integre conocimientos, tecnologias, actores, redes e instituciones, cuya interrelacioén es
reforzada por un Sistema Regional de Innovacion (SRI), definido como la red de
instituciones publicas y privadas cuya actividad e interaccion generan, modifican y difunden
nuevas tecnologias, propician dinamicas tecnolégicas y conducen al desarrollo de
capacidades de innovacion y a la aplicacién de conocimiento, asi como, a la consolidacién
de estructuras competitivas.
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La interaccion entre el progreso techoldgico y el sistema socioeconémico ha sido objeto de
numerosos andlisis, evolucionando desde su aporte en la teoria de las ventajas
comparativas (Ricardo, 1821; Ohlin, 1933) y los modelos de crecimiento exégeno (Solow,
1956) hasta modelos evolucionistas y neo-schumpeterianos, donde cobra especial
importancia el binomio innovacion-progreso tecnologico, base para la concepcién holistica
economica que ha tomado fuerza en las ultimas décadas. Una de las vertientes econdmicas
gue busca explicar los diferenciales del desarrollo con base en dicho binomio es la que
estudia los sistemas de innovacion a nivel nacional, sectorial, regional o local.

Por otro lado, los desafios generados por la globalizaciéon han incrementado las brechas
existentes entre los paises desarrollados y los llamados emergentes, lo que lleva a
identificar a la tecnologia como la principal herramienta de transformacién productiva, y
condicion fundamental para alcanzar y mantener la competitividad de un pais. Muestra de
ello es el resurgir de paises emergentes como India, Irlanda, Israel, Brasil y China, que han
ingresado y se han consolidado con éxito en un mercado tecnolégico tan competitivo como
el de Software, aprovechando el dinamismo y la juventud del sector, y haciendo uso efectivo
de sus capacidades de innovacién para aprovechar sus ventajas comparativas y construir
ventajas competitivas.

En Colombia ha sido uno de esos sectores altamente atractivos para los compradores e
inversionistas extranjeros, los cuales cada vez buscan mas a nuestro pais como potencial
tecnolégico, guiados por la calidad de los desarrollos y productos, el servicio al cliente y una
demanda para software que ha crecido exponencialmente en los ultimos afios.

Y es que esto era de esperarse para una industria que crece afio a afio por encima de las
demas industrias del pais, que tiene un desempleo estructural y cercano a 0% y productos
de alta calidad e innovadores que cada vez son mas vendidos en mercados internacionales.

En la rueda internacional de negocios de la industria de software (Softic) 2017, organizada
por Fedesoft y Procolombia 2017 fue muy grato contar con mas de 58 compradores de
software internacionales, interesados en conocer soluciones de software con altos niveles
de innovacion y cerrando dos dias de citas de negocios con US$40 millones en expectativas
del negocio. Esto demuestra la fortaleza y sobre todo potencial que tienen las empresas de
software del pais a pesar de ser un sector que se compone en 90% de pequefias empresas.

La Rueda Nacional de Negocios SOFTIC 2018, encuentro comercial organizado por
Fedesoft, en alianza con MIinTIC y ProColombia con el apoyo de la Alcaldia de Cali, la
Gobernacion del Valle del Cauca y la Camara de Comercio de Cali, se dieron cita
empresarios de la industria de TI y emprendimientos digitales, con compradores
internacionales en la rueda de negocios mas importante de la Industria del Software.

Esta rueda tuvo como objetivo apoyar la internacionalizacién de la industria de software y
T.l. nacional; generar contactos y promover alianzas entre los compradores internacionales
y los empresarios colombianos; dar a conocer los productos y servicios nacionales para
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promover alianzas que creen nuevas posibilidades de exportacion y hacer seguimiento a
las oportunidades comerciales establecidas en versiones anteriores.

Para la Ministra de Tecnologias de la Informaciones y las Comunicaciones (TIC), Silvia
Constain, “La industria Tl nacional, impulsa la transformacion digital y la productividad del
pais; los empresarios de diferentes renglones de la economia cada vez son mas
conscientes que el uso de las tecnologias de la informacion son claves en todas sus
cadenas de valor, siendo de vital importancia para mantener su posicion competitiva en los
mercados.”.

Por su parte, Flavia Santoro, presidente de ProColombia destacé que: “La Economia
Naranja es un motor de desarrollo para nuestro pais, porque promueve los
emprendimientos, la innovacion y la generacién de empleo en todas las regiones. En ese
afio, cerca de 70 compradores internacionales de distintos paises como Argentina, Brasil,
Canada, Chile, Costa Rica, Estados Unidos, México, Puerto Rico y Peru, entre otros,
tuvieron citas de negocios con empresarios colombianos, estaban interesados en encontrar
desarrollos de soluciones en tecnologia para los sectores financiero y de salud, e-learning,
computacién en la nube, internet de las cosas, tecnologias transversales y testing”.

De acuerdo con Paola Restrepo Ospina, Presidente Ejecutiva de Fedesoft, “Durante 14
afios consecutivos la Rueda Internacional de Negocios Softic ha sido liderada por Fedesoft
donde la alianza con MInTIC y Procolombia ha sido crucial. Esta ha sido por excelencia la
puerta de entrada de muchos de nuestros empresarios T.l. en mercados internacionales de
una industria de software y T.l. colombiana que esta compuesta por mas de 6.000 empresas
que venden 13.5 billones de pesos, representan el 1.6% del PIB y reflejan un crecimiento
promedio anual del 16.7% y un 40% en este ultimo afio”.

La rueda de negocios SOFTIC 2020, conté con Medellin como ciudad anfitriona,
demostrando el impacto e importancia del Valle del Software, ante esto Alejandro Arias,
Secretario de Desarrollo Econémico de la Alcaldia de Medellin afirmé “Espacios como
Softic nos permiten continuar posicionandonos en la industria del software en América
Latina. Hoy Colombia es el cuarto mercado Tl mas grande de la regién, y nuestra apuesta
de hacer de Medellin un Valle del Software va a poner a la ciudad en los ojos del mundo.
Nuestro reto es el de liderar una revolucion educativa y econémica de la mano del software
y de la tecnologia”. Por su parte, la presidente ejecutiva de Fedesoft, manifestd
gue “Fedesoft se ha trazado dos metas claras, la primera que la industria llegue a ser el 5%
de PIB y que el 30% de las ventas del sector vengan de mercados internacionales, para
nosotros SOFTIC es parte de la gran estrategia que tenemos de internacionalizacion para
lograrlo.

Fedesoft, con el apoyo de las oficinas comerciales de Procolombia, esta trabajando la
estrategia que a largo plazo permitira que la industria se internacionalice. Parte de este
esfuerzo se evidencia en el lanzamiento de un Podcast enfocado en esta tematica que, en
cada episodio, cuenta los casos de éxito de empresarios colombianos que estan
compitiendo en mercados internacionales.
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ProColombia, celebro los resultados de la rueda de negocios de Softic e indicd que “es un
espacio propicio para seguir visibilizando al sector software de Colombia a nivel
internacional, con su creatividad y talento, de la mano de un aliado clave como lo es
Las exportaciones de este sector son un gran jalonador de las ventas
internacionales de servicios basados en el conocimiento y esperamos que puedan contribuir
de gran manera a la meta que ha trazado el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de

Fedesoft.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
ESTUDIO DEL SECTOR Y DE VIABILIDAD DE LA
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llegar a los US$830 millones al cierre de 2020 y US$950 millones al 2022”.

Factores Claves Para La Industria del Software en Colombia:

Segun el DANE en el documento denominado “Sistema regional de innovaciéon para
potenciar la industria del software” identifico los siguientes factores bajo los cuales se

desarrolla este sector, asi:

moderadamenta alta.

Factores Fortalezas Debilidades Actores clave
“Foralecimianto Red | *Grupos de inwvestigacion y CDTs
Académica de Tecnmologia |desarficulados del  sistema  de | Colciencias, Cantros
Avanzada (REMATA). | produccidn del SW. | de desarrallo
Investigacion | "COLCIENCIAS pasd a ser | *Baja wvinculacion de investigadoras a | tecnoldgico (CDTs),
Departamento administrativo. | empresas. Corporacidn Colambia
“Ley 12B6 de Ciencia, |*SCIENTI muestra pocos grupos de|Digital, ACIS, RISCO,
Tecndlogia & Innovaciin. calidad para al sector. AUC, ACUC
& s “Bajo nivel de bilingismao.
“viantaja DCII'!'IFIE[E‘[I'H'E. BN ppcas alianzas U-emprasa.
costos  a  nivel regional. “Falta forialece de
“Programas acreditados y de ) ar - programas e, gegeens  Educacian
) formacion  tBonica y  lecnoldgica. .
Recursos calidad. “Mecesidad de ohservatorio laboral Macional, REDIS,
Humanos ‘Amplia oferta de capital Ia ad e Colfutura, ICETEX,
humano. para o UEACION | Sema, ASCUN, ACIS.
- . . Baja perlinencia enfre programas de
Introduccién de TIC's &0 izacion y necesidades de la
todos los nivales educativas. |, . ¥
indusiria.
*Adopcion de e-gowarnmeant.
“indice de coneclividad | *“Mo hay cenfralizacion de admon TIL Ministeria de
Infra- 3,610, por encima de hllaéxlq::l g%p?jnlhﬂlﬂad de finca r:lz_ fee Comercio, Industiia y
estructura ¥ . rasil. '.a na B sulicients. Turismo, Ministerio de
“Construccion y | “Bajo  cubrimienio  de cobertura Camunicatinngs
fortalecimienta de pargues |internet. :
tacnologicos. “Transporie/asropuerios deficienies.
“Zona horaria y ubicacidn
favarables.
“Ranking "doing business”
Col pasd de BB a 65 |*Pocos inversionistas angeles vy
“Miveles de carmupcion | capital wentura.
Ambiente de | menores gque en  Brasil, |*Elevada percepcion de  riesgo Gabiarno
negocios Méico -] India. | politico. .
“Cutlook  (perspactiva) de |*Deébil implamentacidn de comercio
BB+ par estabilidad | electronico.
macroacondmica.
*Calidad de vida

Fuenie: Elahoracan prapia.

Gran parte de estas caracleristicas son compartidas a escala regional por Antioguia,
destacando el enorme esfuerzo que se ha emprendide para el fortalecimiento y la
integracion empresarial, sobresaliendo en competitividad sobre otras regiones del
pais, logrando una exitosa internacionalizacion y cohesionando los esfuerzos de
actores privados, gremiales, empresariales, cientificos, financieros, del gobierno y del
sector educativo.
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Cuadro 1. Factores clave para la industria nacional del software.
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Factores Fortalezas Debilidades Actores clave
“‘Industria enfocada en|*50% de exportaciones las hacen|Fedesoft, ESI-Sinertic,
comercializacion y soporfe da | multinacionales. Intersoftware,

SW empaguetada, SW a la|*Industria peguefa y orentada al|Parguesofi,  Sislema
medida y consultoria e |mercado interna (0,2% del PIB lofal v | Nacional

integracion  de  sistemas. [04% del PIB servicios). | Competitividad,
‘Mercado  polencial  de | *Industria poco especializada: firmas | Bancoldex, CRT,
US51300 mill y 32 mil nuevos |intentan abarcar lodos los nichos de | DIAM, Ministerio de
empléecs para 2012. | mercada. Comearcio, Industria y

Estructura de ‘Indusiria ol muy |“Industria fragmentada: 331 micro, | Turismo, Ministerio de

mereado npmpe-tida {Indice Herfindal- | 185 pequefias, 39 medianas y 6| Comunicaciones, _
Hirschman 222, donde 1000 | grandes. Camaras da Comercia,
g5 lotalmenie concenfrada). |*Mo se han desarrollado economias | ACIS, CATI, DNP,
“Estructura da costos |de escala por falla de modelo de | Superinlendencia
competiiva a nivel regional, |industrializacion.  Se  desconoce | Industia y Comercio,
generande  buenos precios. | cadena de valor. | MCIT
‘Enoime  capacidad  para | *Spin-offs y starl-ups débiles. Pocas
offsharing. incubadaoras.

‘Tendencia a preferr proveedores
internacionalas de SW.
‘Regulacidn  aduanera  perjudica
_—_ SEVicios. Sistema Macional
:ﬁ“"s“’.'dm” Cenlro de .o hay fondo de financiacitn| Competiividad
rmacion de Allo nivel TIC| ", .

B (Compes 3501 de 2008). En.lbllm-prnlal.:lu. . Eamldex,” .CRT.
Paolitica *Plan Nacional TIc Baja exencion de impuestos para|DIAN, Ministero de
sectorial ‘Alianzas con NAESCDM- dasarrollo _SW innovador. Enr_nart.in, _In:_dmt_ria ¥

Tecroldgico de Monterrey ? ‘Mo se consolidan marcas de SW|Turisme, Ministerio de
nacionalas. Comunicacionas,
googie, enira olras. *Faltan politicas para atraer inversion | Camaras de Comercio,
exlranjera en el seclor. ACIS, CATI, DNP.
‘Mo hay proteccidon a la industria
nacional.
‘Marco regulatorio a través | *Impuestos iy allos.

Protaccitn de derechos de  aulor. _"Nl.‘) hay_r homalogacidn con nofmas Eupeﬁnlendarn'a _

Propiedad ‘Es de los esguemas mas |interacionales. Industria y Comercig,

Intelectual auanzadus.da ISuraméricg. ‘Bl software no  es pglenlal;le. MCIT,OMPI, Oficina de
“Tasa de piraleria mas baja| “Mo hay estandares de calidad bien | Patentes.
de la regidn (53% en 2003). | definidos.

*3a considera 3W una creacion
literaria y no un bign.
‘Mo hay esquema comercial en
conjunto.
izbam xiixn ... [*Mala coordinacidn entre
;E’gﬁté";gzﬁ;m'ﬂ?'ﬁ: asociaciones y academia_ | Fedesoft

Asociatividad | industria *No hay modelos de gestibn de | ESl-Sineric
*Sa han. consclidade dliter Gperacion n? $|'Etﬂm§| de irrfurmal_v.‘.iﬁn Intersoftware
tecnolégicos. que recopile mejores  practicas. | Parquesoft

‘Mo hay apoyo en programas de
certificacion.
“Baja represeniatividad.
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Variables Econdmicas del Sector.

Existe una correlacién fuerte entre el sector y diferentes variables econémicas las cuales
afectan directamente el sector y consecuentemente la economia. Entre estas variables las
mas relevantes en términos del sector se puede catalogar la tasa de cambio, la inflacién e
incluso los temas coyunturales que afectan las infraestructuras tecnolégicas.

Es asi como la tasa de cambio es una de las variables que mas afectan el sector, ya que al
ser servicios intangibles y con un alto grado de inversion extranjera se ve fuertemente
correlacionado con los costos de los servicios en términos de moneda internacional.

Comportamiento del doélar (TRM):

La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divisas. Actualmente la
Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM
con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Grafica No 2 — Comportamiendo del Délar Afio 2022

5,0568.02.-
Afio: Periodo: Mes:
2022 h Ultimo Trimestre h Seleccione g
MANIMO HISTORICO
5, 053 02 4,185.49 4,524.72
4 de noviembre del 2022 12 de agosto del 2022 Wariacion Periodo: 5.35%
256.96 (5.25% ) (Muy Alta)
BanRep Interviene por encima del 3% con USD £500, 000,000
Grafico historico del Délar TRM en 2022
COP % 4_800.00
COP 5 4 600.00
COP % 4.400.00
COP % 4, 200.00
COP % 4,000.00
Ago 4 Ago Sep 1 Sep 15 Sep 29 et 13 Oce 27 Mo 10
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Fuente: https://dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html

En los ultimos 30 dias hébiles la TRM ha mantenido una volatilidad de 256.96, con un
promedio de $4.524,72 con una variacion de 5.35% de acuerdo con el méximo y al minimo,
lo que quiere decir que es un precio débil frente al poder adquisitivo de otras monedas para
realizar negociaciones en Colombia.

Teniendo en cuenta lo anterior, para de licenciamiento, este indicador puede influir
directamente en este sector, en razén a que, si la tasa de cambio sube o baja, podra
impactar en costos fijos y/o variables, con la adquisicién de los bienes que se utilizaran, ya
gue dichos productos pueden ser adquiridos de proveedores extranjeros, los cuales pueden
determinar el precio final de venta en ddlares. En razén a lo anterior, se debe considerar
como un factor previsible ante una cotizacion y/o presupuesto del presente proceso.

OTROS ASPECTOS ECONOMICOS

e Las condiciones tributarias para la contratacién de los servicios deben que
contemplar un impuesto sobre las ventas (IVA) con una tarifa del 19%, para
el caso que aplique, asi como cualquier los costos y gastos indirectos que
impliquen algun tipo de impuesto por estampillas en el orden nacional y/o
territorial.

Por otro lado, en términos coyunturales, el conflicto interno el cual se ha visto beneficiado
por el proceso de paz ha tenido repercusiones sobre la capacidad de cobertura de los
servicios tecnolégicos a diferentes regiones del pais. Esta variable, que se puede considerar
incluso una externalidad, afecta el crecimiento del sector Tics, pues les garantiza a las
empresas del sector mayor confiabilidad en la inversion y mayor apertura a nuevos
mercados. Asi mismo, el impulso de Colombia como economia en desarrollo va de la mano
al crecimiento tecnolégico de la sociedad, con lo cual, implementar politicas publicas
adecuadas que sopesen aspectos politicos, econémicos y sociales, y que promuevan el
desarrollo tecnolégico, igualmente afecta el sector.

4.2. MUESTRA PARA EL ANALISIS DEL SECTOR

Para la elaboracion de los indicadores financieros se tomaron en cuenta los c6digos CIIU
CODIGO J6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de
administraciéon de instalaciones informéticas. en los cuales se encuentra enmarcado el
objeto y alcance del proceso contratacién que se adelanta. En revision y andlisis de la base
del PIE a diciembre 31 de 2020 de la Superintendencia de Sociedades, se asocian a estas
actividades CIIU una muestra de 171 Empresas de referencia, que se encuentran
distribuidas geogréficamente de la siguiente forma.!

1 PORTAL DE INFORMACION EMPRESARIAL - PIE, Informe Financiero a 31 de diciembre de 2020
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DEPARTAMENTO # EMPRESAS % PARTICIPACION
ANTIOQUIA 13 7,60%
ATLANTICO 3 1,75%

BOGOTA D.C. 141 82,46%
CALDAS 2 1,17%
CUNDINAMARCA 2 1,17%
QUINDIO 1 0,58%
SANTANDER 3 1,75%
VALLE 6 3,51%

TOTAL 171 100.00%

TAMANO DE EMPRESAS — MUESTRA DE ANALISIS

En Colombia el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas, y
grandes empresas, esta clasificacion esta reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida
como la Ley MiPymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004)

Clasificacién de las empresas con informacion afio 2020 SMMLV $877.802

Tamario de

Activos totales SMMLV

¢ Microempresa Hasta 500
e Pequefia Superior a 500 y hasta 5.000

e Mediana Superior a 5.000 y hasta 30.000
e Grande Superior a 30.000

En atencién con lo anterior, las 171 empresas bajo la clasificacién seleccionada atienden la
siguiente clasificacion:

Tamafo Activos Totales SMMLV 2020 877,8%2_00

o ASIFICACION crpeas | PARTICIPACION
g/l(;((:)roempresa Hasta 3 1.75%

500 y hasta 5,000 40 23,39%
5000 y hasta 30,000 8 51,46%
Soréonodoe Superior a 40 23.39%
TOTAL, EMPRESAS 171 100%
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El rango de empresas potencialmente prestadoras del objeto a contratar se encuentra en
las clasificadas como MEDIANAS EMPRESAS, con un porcentaje de participacion del
51,46%.

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
ESTUDIO DEL SECTOR Y DE VIABILIDAD DE LA
CONTRATACION OFICINA SISTEMAS

Teniendo en cuenta el resultado anterior, donde méas del 50% de los potenciales
proveedores se sitlan como mediana empresa y hacen parte de la clasificacién de
MiPymes, y de conformidad con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, que adiciona el
articulo 2.2.1.2.4.2.18 al Decreto 1082 de 2015, asi como lo definido en el numeral 1 del
articulo 12 de la Ley 590 de 2000, la entidad incorporara requisitos habilitantes diferenciales
para el proceso de seleccién, con el fin de promover y facilitar la participacién de MiPymes
domiciliadas en Colombia al sistema de compras publicas. Estos criterios habilitantes
diferenciales haran relacion al NUMERO DE CONTRATOS para la acreditacion de la
experiencia

Teniendo en cuenta lo anterior, este proceso tendra la participacion de MiPymes.

RANGO DE INDICADORES FINANCIEROS MUESTRA DE 171 EMPRESAS.
CRITERIO — PARA ESTABLECER LOS INDICADORES

Cuatrtiles:

En el entendido que los cuartiles son los valores que dividen una muestra de datos en cuatro
partes iguales. Utilizando cuartiles puede evaluar rapidamente la dispersion y la tendencia
central de un conjunto de datos, que son los pasos iniciales importantes para comprender
sus datos y se distribuyen de la siguiente manera asi:

CUARTIL

ler cuartil (Q1)
2do cuartil (Q2)
3er cuartil (Q3

DESCRIPCION

25% de los datos es menor que o igual a este valor.

La mediana. 50% de los datos es menor que o igual a este valor.
75% de los datos es menor que o igual a este valor.

Por lo anterior, la aplicacién aritmética arrojo los siguientes resultados asi:

KW - Exp PATRIMONIO- RENT

LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO RCI miles $ Exp miles $ PATRIMONIO RENT ACTIVO
Q1 1,27 0,38 1,31 817.410 1.269.502 0,11 0,03
Q2 1,83 0,56 4,07 | 2.395.054 3.499.813 0,30 0,11
10,7
Q3 2,95 0,77 5 6.137.180 7.760.974 0,63 0,23

De acuerdo con los resultados del estudio, la Entidad definié Indicadores financieros
intermedios entre el cuartil uno (1) donde estan concentrados el 25% de los datos y el cuartil
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tres (3), donde estan concentrados el 75% de los datos de la muestra; con lo cual se
garantiza la pluralidad de oferentes para el presente proceso.

Asi las cosas, la entidad encuentra que los indicadores solicitados para el presente proceso
de seleccion se establecieron de manera adecuada y proporcional a la naturaleza y valor
del contrato.

El rango de empresas registradas evidencia indicadores favorables para adelantar el
proceso de contratacion:

o En su capacidad financiera disponen de liquidez para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo, capacidad de endeudamiento y capacidad de cumplimiento de
obligaciones financieras.

e En relacién con su capacidad organizacional, se evidencia rentabilidad sobre el
activo y sobre el patrimonio.

4.3. Analisis de la Demanda

Andlisis histérico de la Entidad SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, en
el afio 2014, realizé un proceso de contrato para la “Adquisicion de un Software de Auditoria
para el manejo, control y automatizacion de la funciéon de Auditoria de la Oficina de Control
Interno del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA” a través del contrato identificado con
el numero 863 de 2014, por valor de CIENTO TREINTA MILLONES OCHENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS PESOS ($130.082.400) M/CTE, incluido el IVA; posteriormente en el
afio 2016, con el objetivo de ampliar la cobertura de licenciamiento en la Oficina de Control
Interno realiz6 la “Adquisiciéon de 10 Licencias a Perpetuidad de la Herramienta AutoAudit,
Incluido el Soporte Técnico y Actualizacién para las 22 Licencias ya adquiridas de la
Herramienta AutoAudit de vigencias anteriores, incluido el soporte técnico, por el término
de un afio” mediante el contrato identificado con el nimero 1029 de 2016.

No. Modalidad Entidad Descripcion Valor Enlace Fecha
Contrato
https://www.contratos
.gov.colconsultas/det
alleProceso.do?num
Constancia=14-11-
2734775&9-
;:;:E:;‘ea:.DSAHuijG
GunATY KD Cor
aGtmFJBIBMA-
Adquisicién de un ?Z?&Sgu?pn,ng;gz
. o DFNNPOI7XWxFGmMS
THE ENIAC | Software de Auditoria para .
00863 del . CORPORA el manejo, control ozwissCiatkaweovpi | DB
Abreviada de o, conre Y $130.082.400 | grersrmincy
25 de Menor TION automatizacion de la incluido el e | de
septiembre | ~ © o SUCURSAL | funcion de Auditoriade la | |\ auvshasoson 2 | de
.. . Yrg-SUrpkE-
de 2014 EN Oficina de Control Interno Wetorzoess | 2014
COLOMBIA | del Servicio Nacional de SCOMN R
Aprendizaje SENA XUy TeTOKASIC?
Jvro-
oSt
TPcrUaPraTonG
OwH9cjRDZ5MOdJA
ULtYKOsjIDXwuFtqUe
HAYhZIXLCDDWtaq
KckwiDXTt9pcg3xZG
sA_KTMzOHBVHg00
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PeybbHVGIYQEITAt40
MpiPoKoC_VOh8w
RWORL23SgSLKXM
bbrEQBVaQ13Ur78ik
oA

iBuxs8jVICIGIZTA

Contrato
1029 de
2016 del
24

DE
noviembre
DE

2016

Abreviada de
Menor
Cuantia

COLOMBEI
AS.AS

adquisicion de 10 licencias
a perpetuidad de la
herramienta AutoAudit,
incluido el soporte técnico
y actualizacion para las 22
licencias ya adquiridas de
la herramienta AutoAudit
de vigencias anteriores,
incluido el soporte técnico,
por el término de un afio.

$107.749.226
IVA incluido.

hitps/iwww.contratos
.gov.cofconsultas/det
alleProceso.do?num
Constancia=16-11-
56887768
recaptcha-
response=03Allukzh
£03_0pSnSSEBB2_v
10j73KMd3eTK_97HI
SaD90LA00_X6Ug
LGOHISVyjJdaP9mHj
QQUUYYINUX9zz-
TONJIRZrgkxYVY8izg
2173~
1AXa_zAuxlarzDmm
FAKU3WptFeWCI87J-
mhQjbObTMUILOGA
x6yDYMGYSd6JQav

6_zID-
210NXKAHhXpgHXn8

exR_jakilq6i82RaeP
SiwwjazOLwaYro-
72PGvsekBCIBRIZTL
XSLO24I7Y60TPIE_
191fDykVFLmIakx7X
PiSnoYuzYguzVBqly
2zdT-
6r99KjmPObdBUXtLd
Xejl7XUnIVRFApATFI
hPFFjw7R0assHGIG
QAM1VNt_XJE2HV5P
flgDMOFFYm79S1TB
BUVhOATBG3RKPUB
MPHerqwtlEW0qZ75
3kjbCUDQChfKws05J
IwbvuqWerkgPlaBoR
TKlljvrUHcunDL_-
GUJKpMWLBFKIYJo
2gfUMPWKZCq1l7_U
ovPludB3ARaPNMd-
Qleo0jLO9waWHi2io
QYNSTHCXgVgpnjk
CngU_JidigrbyBm-
TBU

24

de 11
de

2016

Contrato 1-
0215 de 28
de octubre
de 2019

Contratacion
Directa

COLOMBEI
AS.AS

Adquirir 10 Licencias
AutoAudit Version 6.5 a
perpetuidad incluido el
soporte técnico por un (1)
afo y la actualizacién y
soporte técnico de treinta y
dos (32) licencias de la
herramienta AutoAudit
adquiridas por la Entidad
en vigencias anteriores,
por el término de un (1)
afio para la Oficina de
Control Interno del SENA.

$177.358.700
incluido el IVA

hitps/iwww.contratos
.gov.colconsultas/det
alleProceso.do?num
Constancia=19-12-
10035746

28

de 10
de

2019

Contrato
COl1.PCC
NTR.2531
341 de
2021

Minima
cuantia

COLOMBEI
AS.AS

Renovacién de las
licencias, soporte,
mantenimiento y
actualizacién de la
herramienta AUTOAUDIT
de la Oficina de Control
Interno del Servicio
Nacional de Aprendizaje
SENA.

$84.388.231
incluido IVA

hitps:/nam10.safelin
ks.protection.outlook.
com/2url=https%3A%
2F%2Fcommunity.se
cop.gov.co%2FPublic
9%2FTendering%2FO
pportunityDetail%2F1
ndex%3FnoticeUID%
3DCO1.NTC.195738
9%26isFromPublicAr
ea%3DTrue%26isMo
dal%3DFalse&data=0
4%7C01%7Cfpuertoq
9%40sena.edu.co%7C
069a1673be9847071
d0a08d9205f2d0f%7
Ccbc2c381212e4d93
91d1506¢9316ace7%
7CO%TCO%7C63757
6415603757974%7C
Unknown%7CTWFpb
GZsh3d8eyIWIjoiMC
4wLAWMDAILCJQIjo
iV2luMzIliLCIBTIl6IK1
haWwiLCIXVCIGMnO
%3D%7C1000&sdata
=reLbOW4%2B7p2S
%2B13ux05DMOf44g
QXyHSM8Pv1qcizm
W4%3Dareserved=0

28 de 05
de 2021

Adicionalmente se realiz6 la consulta en Colombia Compra Eficiente el modelo de

abastecimiento estratégico, arrojando el siguiente resultado:
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4.4,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el articulo
2.2.1.2.1.5.1 numeral 4 del Decreto 1082 de 2015, la entidad procedi6 a realizar el analisis

Analisis de la Oferta

técnico-econémico del valor estimado del futuro contrato asi:
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Para determinar el valor del presente proceso, se tuvo en cuenta el histérico de los contratos
gue permitieron la adquisicion del software AutoAudit en las vigencias 2014, 2016, 2019 y

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
ESTUDIO DEL SECTOR Y DE VIABILIDAD DE LA
CONTRATACION OFICINA SISTEMAS

2021 respectivamente, asi:

Descripcion

Nro. Tipo de Nro. breve

Proces Proceso Estado : Contrat Entidad Objeto Enlace Cuantia cantidad,
0] 0] bieny
servicios
https:/iwww.contratos.gov.co/
consu\(as/de(a\\ePr?ceso.do?
SRt Trsagreapioha.
e eg response=03AllukzjGWwmK
Adquisicién de un | Eameatings
software de auditoria | orvaren nsreaorneo Cantidad: 22
para el manejo, o, licencias,
Seleccién SENA - control y e Bore ACsX Soporte
. .. . .z w1zGauCowlYp3bWknUSD6 7 .

DG- | Abreviad | Celebrad = 863- Servicio automatizacion de la Wpsnaiz.“z’%]gﬁs’?ﬁmo $130.082.40 | técnico por un
0005- ade o] 2014  Nacional de | funcion de auditoria  Piewerronoudoka 0 afio y tres
2014 Menor Aprendizaje de la Oficina de K o™ meses, 32

Cuantia Control Interno del | zaumcwsen egiocss usuarios
.. . hqTTiPcFUo9PraTpnUBOWH .
Servicio _Na_uonal de RCZMOSALENCRIOX capacitados.
Aprendizaje Sena.  fgubasoness n
3&%”32%@;%%2%@%
\§H5§§JVIC\G\ZTA
https:iiwww.contratos.gov.co/
Adquisicion de 10 | «ruaseaenocesode?
e o e
perpetuidad de la e o
lgSaD90 )_X6UgLq
A HISVyjJdaPImHQQuuYYInU
herramienta - ;
A TONJfIRZIgkxY VY 8izgZI73jx- Can’“dad: 10
AUtOAUdlt IAXa_Z/;n:;I?ergén_lrgFAkuSW N !
., . . ’ o ewaler. licencias
Seleccion incluido el soporte | ™ koae s y
B SENA - L, . ) A Z10NXkAHNXpgHXn8- Soporte
DG- | Abreviad - técnico y actualizacion | e jaissszracpsimiazo .
Celebrad | 1029- Servicio . - Lwayro- $111.300.18 | técnico por un
C019- ade : para las 22 licencias | poveedsrizrixsioza <
o] 2016 : Nacional de - TYGOTPJE 1911DyiVFLmiak 5 anoy tres
2016 Menor Aprendizaie . Y2 adquiridas de la | x@snovizraavealyzz meses. 22
Cuantia P 1€ herramienta AutoAudit pivep sl !
en vigencias s usuaros
anteriores e capacitados.
! qWerkgPla8oRTK6lljvrUHcun
inC|Uid0 el SOpOI’te GUJKpMWL[éIﬁ-\YJozngMP
técnico, por el térming | o
d ~ Qleo0jLO9wWaWH2i0QYNST
e un ano. HCXngpm:'(-:Tntlljl_J\dlgrhyB
Adquirir 10 LicenCiaS https://Awww.contratos.gov.co/
consultas/detalleProceso.do?
AutoAudit Version 6. 5 "
a perpetuidad incluido
el soporte técnico por Cantidad: 10
1-0215 un (1) afio y la licencias y
Contratac de 28 SENA - actualizacion y soporte Soporte

DG- ion Celebrad de Servicio :técnico de treinta y dos $177.358.79 | técnico por un

2019 Directa o] octubre | Nacional de { (32) licencias de la 0 afio y tres

de Aprendizaje | herramienta AutoAudit meses, 32

2019 adquiridas  por la usuarios

Entidad en vigencias capacitados.
anteriores, por el
término de un (1) afio
para la Oficina de
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Aprendizaje SENA.

DMO0f44gQXyHSM8PV1qciZm
W4%%3D&reserved=0

Control Interno  del
SENA.
Renovacion de  1as  lioyouodkcomaniimss
. . 3A%2F%2Fcommunity.secop
IlcenC|a§, . soporte, ‘g%%iiégf’i"b‘u';;éﬁ;!“é%i Cantidad:
COLlP mantelnlmllgnto y 'NTC 1957385%2619F romPu Actualizacion
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En consideracién a las funcionalidades observadas por la Oficina de Control Interno en la
herramienta Auto Audit y en razén a que el equipo auditor de la Oficina de Control Interno
actualmente se encuentra conformado por 42 profesionales los cuales requieren registrar
las actividades y resultados de las auditorias en el Sistema Auto Audit la Oficina de Control
Interno requiere la renovacion del soporte, mantenimiento y actualizacion por un (1) afio de
las 42 licencias de la herramienta AUTOAUDIT que actualmente tiene instaladas el SENA

para sus 42 auditores de esta Oficina.

Adicionalmente se realiz6 las siguientes actividades:

1. Se realiz6é busqueda en los sistemas de adquisicion de entidades del estado SECOP |
y SECOP Il sin resultados positivos para las vigencias 2014 a 2019.

Resultado de la busqueda en Secop l:

i

Inicio  Registo  Buscar Proceso de Coniratacion

Plan anual de adquisiciones (PAA)

wsn ~ Buscar Proceso de Contratacion

ULTIMAS MODIFICAC

IONES

No s han enconfrado

Todos

Bustar Proceso de Contratacion

AutoAurit [ o JECTEEREEIS

Pais Entidad Estatal Referencia

Descripcién

Fase actual

No existen resutados que cumplan con los crtenos de bisqueda especificados

©2014Vortal Téminosdeuso  Nomaiva  Soporte Remolo Ayuda  Espaiol (Colombia) ¥
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3. Se realiz6 busqueda en internet encontrdndose un resaltado de Contratacién de
AutoAudit por la Entidad COLPENSIONES, el cual se detalla en el Anexo de Estudio de
Mercado.

4. Se solicito mediante correo electronico a COLOMBEIA el dia 24 de septiembre de 2021,
la relacion de al menos tres (3) procesos de contratacion de AutoAudit en las vigencias 2014
a 2019, pero la respuesta recibida informa que no es posible que entreguen la informacion.

5. No es posible realizar un estudio comparativo con Herramientas de Automatizacion de
Auditoria diferentes a AutoAudit, por cuanto las condiciones de licenciamientos y
funcionalidades de las herramientas no son coincidentes en un 100%, razén por la cual no
existe equivalencia ni equidad para realizar tal comparacion.

5. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO
DEL CONTRATO.

A efectos de estimar el presupuesto del presente proceso de contratacion, la Oficina de
Sistemas adelant6 estudio de mercado, en SECOP Il y en cumplimiento de la circular interna
del SENA No. 133 de 2013, se solicité la publicacién del estudio de mercado en la pagina
web de la Entidad, para que las empresas prestadoras de los servicios a adquirir
presentaran su cotizacion, dentro de las cuales la Unica empresa que allego su cotizacién
fue: Colombeia y se tomé como referencia el histérico de contratacion de la entidad de las
vigencias 2019 a 2021, en donde se estimé que el valor para Contratar la renovacion,
soporte técnico y mantenimiento de las licencias de AutoAudit adquiridas por la Entidad.”
es de NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
SEISCIENTOS SEIS PESOS M/CTE ($93.445.606), incluido el Impuesto al Valor Agregado
(I.LV.A.), tal como se evidencia en el documento anexo 2 ESTUDIO del SECTOR, el cual
forma parte integral del presente documento.

Proceso x4+ Vo= X

&« C @ secop.gov.co/CO1Businessline/Tendering/BuyerWorkArea/Index?docUniqueldentifier=C01.BDOS.33706298&prevCtxUrl =https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%.. @ 1@ H R O & ¢
Py =

informacion Contratar la renovacion, soporte técnico y ... (i CO1 BDOS 3370628)
PROVEEDORES

-]

LIiNEA DE TIEMPO

LISTA DE OFERTAS

&

11:29 2. m.
19/10/2022
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Detalle de la Solicitud

Informacion general de la solicitud

Cédigo 58823

Contratar la renovacion, soporte técnico y mantenimiento de las licencias de AutoAudit
adquiridas por la Entidad.

Licencias

Objeto

Clasificacion

Ubicacion geografica de la solicitud
Departamento(s) de Bogoté

elecuclon
Regional Direccion General

Centro de formacién Direccion General

Cronograma de la solicitud

Fecha publicacién 30/03/2022

Documentos de la solicitud

Fecha de

No. Objeto Descripcion Tipo Tamafio version publicacién
bocumenTo  FORMATO PROPUESTA ECONGMICA ESTUDIO DE G
2 ADICIONAL MERCADO XLSX 01-MAIL-Anexos Respuestas LS KB 1.0 30/03/2022
SDICIONAL Internas - No. 9-2022-0
SOLICITUD INFORMACION ESTUDIO DE
1 ESWOIODE  MERCADO AUTOAUDITPDF 01-MAIL-Anexos POF 209 10 30032022

Respuestas Internas - No. 9-202

La informacién del SENA a tu alcance 4

ﬂ @PeribdrcoSENAg\

313p.m.
30/03/2022

Para determinar el valor del contrato a celebrar se solicitaron cotizaciones a los proveedores
autorizados a AuditBrain, Augetotal, Colombeia y Tecnoav Colombia a través de la cuenta
de correo contratacionofsis@sena.edu.co.

Solo una cotizacion fue allegada, por el proveedor Colombeia, por tal razén se incluy6 los
historicos de la contratacion efectuada en las vigencias 2019 y 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior se efectu6 el analisis con la cotizacion recibida y los
histéricos de la entidad con el fin de llevar a cabo del respectivo estudio de mercado se
presenta a continuacion:

ANALISIS DE COTIZACIONES
CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 CRITERIO 4
RERERENCE PROMEDIO LINEAL MEDIANA MEDIA ARMONICA MINIMA CRUERIOEIMANIAS
Historico 2019 indexado 184.098.331 | $ 184.098.331 | $ 184.098.331 | $ 184.098.331 | $ 184.098.331
Historico 2021 indexado 89.113.972 [ $ 89.113.972 | $ 89.113.972 | $ 89.113.972  $ 89.113.972
COTIZACION 1 93.445.606 | $ 93.445.606 | $ 93.445.606 | $ 93.445.606 | $ 93.445.606
Total 366.657.909 366.657.909 366.657.909 366.657.909 366.657.909
VALOR PRESUPUESTO 122.219.303 93.445.606 | $ 109.669.656 | $ 56.037.098 | $ 163.302.215

A los resultados del anterior ejercicio se les practicé la medida de tendencia central,
amparados en el principio de economia Con base en la informacion relacionada se
establece el presupuesto oficial para el presente proceso y se define a través del
criterio No 2. Mediana el cual es el valor medio aritmético de un conjunto de valores
en funcién a la proximidad de la media respectivamente.
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Notal: Se intent6 contactar a los proveedores que no enviaron cotizacion, sin embargo, no
fue posible lograr respuesta sobre la solicitud de cotizacién.

Frente a lo cual se puede observar el precio obtenido del andlisis de las mismas es
razonable respecto de lo que se pretende adquirir con el presente proceso de contratacion,
toda vez que se encuentra dentro de los procesos del mercado consultados y los servicios
cotizados corresponden a la necesidad de realizar la renovacion, soporte técnico y
mantenimiento de las licencias de AutoAudit, razon por la cual se fija como presupuesto
oficial el valor de NOVENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y
CINCO MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS M/CTE ($93.445.606), incluido el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.) Incluido IVA

En el presente proceso de seleccidén, se escogera el ofrecimiento mas favorable, de
conformidad con el principio de seleccion objetiva, para el SENA y a los fines que este
busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y en general, cualquier
clase de motivacion subjetiva.

Las propuestas presentadas validamente se analizaran bajo los mismos parametros, dando
cumplimiento al principio de seleccion objetiva para garantizar la escogencia del
ofrecimiento mas favorable para la entidad y la realizacién de los fines que se buscan.

La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacion o al
proponente, no necesarios para la comparacién de las propuestas no serviran de titulo
suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos
requisitos de la propuesta que no afecten la asignacién de puntaje o que no constituyan
requisitos minimos de la oferta, podran ser solicitados para subsanacién por las entidades
en cualquier momento hasta la adjudicacion.

A continuacién, se menciona el proceso y criterios de verificacion y evaluacion de las
propuestas, con su correspondiente asignacién en calificacién, si es del caso, asi como el
orden de cada criterio.

Dado en Bogota D.C., a los 15 dias del mes de noviembre de 2022

Firmado digitalmente por
CARLOS MARTIN COY
RODRIGUEZ

Fecha: 2022.11.16 14:23:10
-05'00'

CARLOS MARTIN COY RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Sistemas

Proyect6: Fausto Alexander Puerto - CT Oficina de Control Interno (#f
Reviso: Judit Cepeda Rincén — CT Oficina de Sistemas .4,

Reviso: Nelsy Rocio Jimenez Villalobos - CT Oficina de Sistema
Reviso: Jose Fernando Martinez Martinez - CT Oficina de Sistemas, >
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